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participantes, sugerimos que o banco de horas seja dividido em dois momentos 1 -
Presencial com técnicos autorizados pelo fabricante totalizando 40 horas, 2 - 80 horas
restantes podendo ser ministradas remotamente por recurso de video conferéncia, e In loco
ser utilizado um interlocutor autorizado pelo CONTRATADO.

Com relagdo ao Treinamento essa Administracio informa que o mesmo devera ser
realizado presencialmente, com o proposito exclusivo de atender de forma personalizada as
duvidas e falhas que surgiram ao longo da operagao do software, promovendo resultados mais
satsfatorios no uso do aplicativo.

Ante 0 exposto, julgo improcedentes os argumentos apresentado pela empresa
impugnante, mantendo inalterados os termos do edital do Pregiio Presencial N® 2019.03.21.1.

Horizonte/CE, 25 de abril de 2019.

ia Rilmm da Silva
Pregoeira do Municipio de Horizonte/CE
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