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MISSAO
Ser reconhecido pela inovacao e
geracdo de valor para a sociedade

VISAQ

Alcancgar resultados sociais
relevantes por meio de uma gestao
inovadora e eficiente.

VALORES

* Inovacao;

.

Eficiéncia;

Resultado;

Integridade.
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ENTRoDung”"

O presente relatorio, apresenta as metas contratuais e acrescenta os
indicadores que demonstram o desempenho na unidade, bem como as agbes
realizadas no més de referéncia, trazendo tomadas de agdes corretivas,
mudancas importantes para o aumento da qualidade da assisténcia a saude,
~ objetivando tornar a Unidade de Saude, referéncia na regido em atendimento e .
gestdo de saude.

 Com a finalidade de dar transparéncia e demonstrar respeito com o Municipio, a |
Diretoria IGC da Unidade, colaborou na elaboracdo do presente relatorio
trazendo acdes que foram desenvolvidas nas diferentes areas, ao longo do més.
Foram aplicadas metodologias de revisdo de atividades, reestruturando cada
_etapa do processo com base no diagndstico situacional realizado inicialmente,
| objetivando otimizar os recursos humanos, processos, estrutura fisica e recursos
disponiveis pafa melhor servir os pacientes, como podera ser visto mais adiante.

'DADOS DO CONTRATO

Unidade de Pronto-Atendimento - UPA HORIZONTE
- CNPJ MANTENEDORA: 235.551.960.001-86

- CNES: 7381158

Secretario(a) de Saude: Ana Claudia de Franca Morais
-~ N2 Contrato de Gestao: 2023.02.09.5

- Data da assinatura: 09/02/2023

. Data da vigéncia: 09/02/2025

L IRSTITUTO
DE GESTAQ
E CIDADANIA
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O Instituto de Gestdo e Cidadania — IGC é uma Organizagdo Social, nos termos que
define a Lei No 9.637/98, de 15 de maio de 1998. Atuando no segmento dos servigos
ndo exclusivos no qual o Estado atua simultaneamente com outras organizagdes
publicas ndo-estatais e privadas na oferta de servicos que envolvem direitos
humanos fundamentais, como no caso especifico a saude, o IGC tem plena nogao da
sua responsabilidade tanto perante a gestdo publica quanto a sociedade.

No firme propdsito de ser coerente com a gestdo de exceléncia a qual nos propomos
no dmbito das parcerias que firmamos, além da conformidade com a legislagao e
todos os protocolos que regem a drea da saude, somos altamente criteriosos com a
selecdo, contratacdo e capacitacdo dos nossos colaboradores em todos os niveis. Por

sermos uma entidade de direito privado podemos adotar normas proprias para
' compras e contrata¢des cujas condi¢des encontram-se no nosso Regulamento

Préprio para Contratacdo de Bens e Servigos, que além dos colaboradores abrange
também nossos fornecedores. Essa possibilidade de atuar conforme regras proprias
nos confere flexibilidade e agilidade nos encaminhamentos das solugdes e de
respostas as demandas. Atuamos na gestdo de Hospitais, Unidades de Pronto-

atendimento, Unidades Basicas de Saude, Centros de Atengdo Psicossocial e em

outras areas como educagao, cultura, meio-ambiente.

BESTITUTO
DE GESTAD
E CIRADANIA
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncia:

Relatério Gerencial | 02 - fevereiro Més Ano

07 - fevereiro e

META 1- CLASSIFICACAO DE RISCO

1.1 - Percentual de classificacdo de risco

ificacos / N® total de pacient

tendidos na recepgic) x 100

01 - janeiro 98,68 %

Q2 ~ fevereiro 97,84 %

1.2 - Detathamento por tipo de classificagio de risco mensal

20 min | @ Nio Urgenter 240 min

lo MumanizaSUs

@ Emé 1 O urge 50 min | Pouc

Tempo p o para atendimento

Emergéncia

Nido Urgente 36,37%

Pouca Urgente 42,46%

Urgéncia

Gréfico: Detathamento de classificagdo de risco por classificagdo

Classificacao

@ Pouco Urgente
B@ido Urgente
“Urgéncia

Glmer
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncia:

L . . , .
Relatorio Gerencial | 02 - fevereiro Més no

0 - fevereiro % 2025 v

META 2 - ATENDIMENTO MEDICO

2.1 - Percentual de atendimento médico previsto x realizado

farmula: (Total de atendimento médico realizado/ Total de atendimento médico previsto) x 100

01 - janeira 208 %

02 - fevereiro

2.2 - Qud. de atendimento medico por tempo de espera

Formula (Tetal de atendimento médico realizado/ Total de atendimento médico previsto) » 100

01 ~ janelro 98,41 %

02 - feverelro 98,82 %
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Instituto de Gestio e Cidadania - 1GC

Relatdrio Gerencial

2.3 ~ Percentual de atendimento médico por perfil adulto e pedidtrico

Nota: Considerar Pediatrico pacientes com idade menor ou igual 2 17 anos

&% Atendimaento Pedidtrico ®% Atendimento Adulto
1003

e

A

0%

% Atendimento Pedidtrico ¢ % Atendimento Adulto

2.4 ~ Percentual de atendimento médico por género

& % Atendunento Feminino @ % Atendimento Masculing
1007

Qe

60%

A0,
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% Atendimento Feminino e % Atendimento Mascuti...

2.5 - Percentual de atendimento médico por turno

Nota: £ considerado turho diume atendimento de 07he as 18:5%hs ¢ notuno de 18hs as 0G5S

&9 Atendimento Ditwno €% Atendimento Noturno
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC M:s/Ano referéncia:

L . , N
Relatério Gerencial Més no

* - feverciro

2.6 - Qtd. de atendimento médico por dia da semana/més

1.500

g ’ ﬁ 1.442
g
M
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(RS VARY

T DOMIN 3 IERCA

Dia da semana

2.7 - Percentual de atendimento por populacio estimada no municipio

“Fonte: IBGE Censo 2022 | Atendimento médico constiltério (sem reavaliagio)

01 ~ janeiro

02 - fevereiro
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referencia

. . : A
Relatorio Gerencial Mes e

02 - fevereiro v 2025 %

META 3 - REFERENCIA

3.1 - Perfil de solicitacdo x reali transferéncias

01 - janeiro 100,00% 100,00 %

02 - fevereiro 100,00% 100,00 %

3.2 - Qtd. de transferéncias por unidade de destino

QUTROS

2561433 - HOSPITAL E MAT 29 2 18 1
VENANCIO RAIM DE SQUSA

2529149 - |JF INSTITUTO DR JOSE 19 16 18 14
FROTA CENTRAL

2497654 - HGF HOSPITAL GERAL DE 12 12
FORTALEZA

2723212 - HOSPITAL DISTRITAL 4 3
GONZAGA MOTA MESSEJANA

2479214 - HM HOSPITAL DE 3 3
MESSEJANA DR. CARLOS ALBERTO
STUDART GOMES

2516640 ~ HOSPITAL DISTRITAL 4 ] 2
MARIA JOSE BARROSO DE OLIVEIRA
PARANGABA

INATIVO 3 1

2480026 ~ HOSPITAL DE SAUDE 1 1
MENTAL DE MESSEJANA

2785900 ~ HOSPITAL GERAL DR. 2 3
WALDEMAR ALCANTARA

7061021 - HOSPITAL REGIONAL DO 1 ] 1
SERTAO CENTRAL - HRSC

9672427 ~ HOSPITAL REGIONAL VALE 2
DO JAGUARIBE

153087 - HOSPITAL REGIONAL DE 1
ITAPIPOCA

IGC
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncla:

Relatorio Gerencial | 02 - fevereiro

Més Ano

- fevereiro 4 2025 \%

META 1- CLASSIFICACAQ DE RISCO

1.1 - Percentual de classificagdo de risco

Formula

tal de pacientes dassificados / N total de pacientes atendidos na v

98,68 % 4,52 %

01 - janelro

02 - fevereiro 97,84 %

1.2 - Detalhamento por tipo de classificagio de risco mensal

O0mni O Urgente: GO min | Pouco urgente: 120 min |

fc HumanizaSus Tempo previste para atendimento; @ Emérgenci

Emergéncia 1 ,1 6%
Nio Urgente 36,37%
Poﬁco Urgente 42,46%
Urgéncia 20,01%

Gréfico: Detalhamento de classificagdo de risco por classificagdo

Classificacdo

(STEM R VITHIE

GNdo Urgente

rgéncia

@Lmergéncia

Pégina 1 35 de 934 IGC



0 TG
E CIDADANIA

HoRI

Kﬂ&j DE MAOS DANAS COM VOCE

Instituto de Gestao e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncia:

Relatdrio Gerencial | 02 - fevereiro Mes

.02 - fevereiro

META 2 - ATENDIMENTO MEDICO

2.1 - Percentual de atendimento médico previsto x realizado

Formuta: (Total de atendimento médico realizado/ Total de atendimento meédico previsto) x 100

01 - Janeiro 208 %
221 %

02 - fevereiro

2.2 - Qtd. de atendimento médico por tempo de espera

Formuta: {Tota! de atenclimento médico realizado/ Total de atendimento médico previsto) x 100

98,41 %

01 - janeiro

02 - feverelro 98,82 %
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Instituto de Gestido e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia;

L . , .
Relatdrio Gerencial Mes no

fevereiro v 202 %

2.3 - Percentual de atendimento médico por perfil adulto e pediatrico
Nota: Considerar Pediatrico pacientes com idade menor ou igual a 17 anos

® % Atendimento Pedidtiico @% Atendimento Adulto
TR

403

P

% Atendimento Pedidtrico e % Atendimento Adulto

(65 §
01 - janairo 07 - fewereirg

2.4 - Percentual de atendimento médico por género

@ % Atendimento Feminino %% Atendimento Masculino
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Instituto de Gestao e Cidadania - IGC /
Relatorio Gerencial s e

07 - fevereiro

2.6 - Qtd., de atendimento médico por dia da semana/més

1.500

Atendimento Medico

1000

500

SABADG

~

6 - SERTA

4 - QUARTA

1 PBOMINGD 2 - SEGUNDA $
Dia da semana

01 ~ jJaneiro

02 - fevereiro
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Instituto de Gestao e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

Relatério Gerencial

Més Ano

02 - fevereiro v 2025 v

META 3 - REFERENCIA

- Perfil de solicitacio x realizacio de transferéncias

01 - janelro 100,00% 100,00 %
02 - fevereiro 100,00% 100,00 %
NGy

3.2 - Qtd. de transferéncias por unidade de destino

OUTROS

2561433 - HOSPITAL E MAT 29 2 18 1
VENANCIQ RAIM DE SOUSA

2529149 - JF INSTITUTO DR JOSE 19 16 18 14
FROTA CENTRAL

2497654 ~ HGF HOSPITAL GERAL DE 12 12
FORTALEZA

2723212 - HOSPITAL DISTRITAL 4 3
GONZAGA MOTA MESSEJANA

2479214 - HM HOSPITAL DE 3 3
MESSEJANA DR. CARLQS ALBERTO

STUDART GOMES

2516640 ~ HOSPITAL DISTRITAL 4 1 2
MARIA JOSE BARROSO DE OLIVEIRA

PARANGABA

INATIVO 3 1

2480026 - HOSPITAL DE SAUDE 1 1

MENTAL DE MESSEJANA

2785900 - HOSPITAL GERAL DR. 2 3
WALDEMAR ALCANTARA
7061021 - HOSPITAL REGIONAL DO 1 i ]

SERTAQ CENTRAL - HRSC

9672427 - HOSPITAL REGIONAL VALE 2
DO JAGUARIBE

153087 ~ HOSPITAL REGIONAL DE 1
ITAPIPOCA

Pégina 5 59 ae I IGC
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. " - . Mdas/Ano referéncia:
Instituto de Gestao e Cidadania - 1GC es/
Relatério Gerencial Més Ano
O - fevereiro v 2025 v

3.2 - Qtd. de ransferéncias por unidade de destino

DUTROS 1 18 7 36 12

2561433 - HOSPITAL E MAT VENANCIO | 29 2 18 1
RAIM DE SOUSA

2529149 - {JF INSTITUTO DR JOSE 19 16 18 14
FROTA CENTRAL

2497654 ~ HGF HOSPITAL GERAL DE 12 12
FORTALEZA

2723212 -~ HOSPITAL DISTRITAL 4 3
GONZAGA MOTA MESSEJANA

2479214 - HM HOSPITAL DE 3 3
MESSEJANA DR. CARLOS ALBERTO
STUDART COMES

2516640 ~ HOSPITAL DISTRITAL MARIA 4 1 2
JOSE BARROSO DE OUVEIRA
PARANGABA

INATIVO 3 1

2480026 ~ HOSPITAL DE SAUDE 1 1
MENTAL DE MESSEJANA

2785900 - HOSPITAL GERAL DR, 2 3
WALDEMAR ALCANTARA

7061021 ~ HOSPITAL REGIONAL DO ] 1 1
SERTAQ CENTRAL ~ HRSC

9672427 - HOSPITAL REGIONAL VALE 2
DO JAGUARIBE

153087 ~ HOSPITAL REGIONAL DE ]
{TAPIPOCA

2372150 - ABEMP 1

2415631 ~ HOSPITAL ANTONIO 1
PRUDENTE

2528843 ~ HOSPITAL DISTRITAL DR 1
FERNANDES TAVORA

2561417 ~ HOSPITAL SAO JOSE DE 1
DOENGAS INFECCIOSAS

2806215 ~ HOSPITAL MUNICIPAL DR 1
JOAQ ELISIO DE HOLANDA

7047428 - HOSPITAL E MATERNIDADE i
DRA ZILDA ARNS NEUMANN

86673 - HOSPITAL ESTADUAL 1
LEONARDO DA VINCI

HOSPITAL E MATERNIDADE JESUS 1
MARIA E JOSE

UNIDADE INATIVA 1
2526638 ~ SQPAI HOSPITAL INFANTIL 8 9

2563681 ~ HOSPITAL INFANTIL ALBERT 8 12
SABIN

gmas 40 de 934 IGC
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Instituto de Gestao e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

L . , A
Relatorio Gerencial Més no

01 - fevereiro

META 4 - RESOLUTIVIDADE

4.1 -~ Percentuat de resolutividade de atendimentos

Formula: (N° do: pacientes transferidos / N de pacientes classificados) » 100

98,61 %

01 ~ janeiro

02 - fevereiro 153 98,65 %
y - -

4.2 - Percentual de transferéncias por tempo decorrido

4,17% 4,86%

01 ~ janelra 76,39%

02 - fevereiro 4,58% 5,23%

72,55%

41 de 934 IGC
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Instituto de Gestdo e Cidadania - !GC Més/Ano referéncia:

Relatério Gerencial Mes

02 - fevereire

META 5 ~ PROCEDIMENTOS

5.1 - Qtd. de procedimentos realizados

01 ~ Janeiro

02 - feveretro

IO
SESTA
E CIDADARIA

Ano

- Qtd. de procedimentos realizados més

0301060096 { ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

0301010043 | CONSULTA DE PROFISSIGMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAQ ESPEGIALIZADA (EXCETO MEDICO)
0301060118 | ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

0301100209 { ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR

0301100012 | ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAQ ESPECIALIZADA.

0301100195 | ADMINISTRAGAO DF MEDICAMENTOS POR VIA ENDQVENOSA

0301100217 | ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL

0214010019 § GLICEMIA CAPHLAR

0301100039 | AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

0201020041 [ COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL

0202020380 | HEMOGRAMA COMPLETO

( 2 ISAGEM PROTEINA O

Total de procedimenlos por més

B0 Mil
60 Mil

A9 Mil

Procedimentos

20 04

0 Mit

02 - {even;

rignas 42 de 934

14.756

12.285

11,309

8.920

8.362

$.493

2.459

1.621

1.214

.22

975

75.667

Média de Procedime
Mes

IGC
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. - . . Maés/Ano referéncia:
Instituto de Gestado e Cidadania - 1GC /
Relatério Gerencial Més Ano
v 2028 v

05 - fevereiro

META 6 ~ EXAMES REALIZADOS

6.1 - Qud. de exames realizados

01 - janeira

02 - fevereiro

META 7 - TAXA DE EVASAQ

7.2 - Percentual de evasdo pos classificacdo de risco

7.1 ~ Percentual de evasdo pos atendimento pa recepgéo

Q1 ~ janelro

01 - Janelro

02 - fevereiro 02 - fevereiro

IGC
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncia:

Relatdrio Gerencial Mes

0 - fevereiro v 2025 v

Ano

META 8 - OBITOS

8.1 - Qud. mensal de dbitos

01 - Janeiro

02 - fevereiro

8.2 - Detathamento motivo dos dbitos més

1960 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 2
R96 |OQUTRAS MORTES SUBITAS DE CAUSA DESCONHECIDA 2
A15 | TUBERCULOSE RESPIRATORIA COM CONFIRMAGAO BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICA 1
A408 | OUTRAS SEPTICEMIAS ESTREPTOCOCICAS 1
1461 | MORTE SUBITA (DE ORIGEM) CARDIACA, DESCRITA DESTA FORMA 1
196 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA NAO CLASSIFICADA DE QUTRA PARTE 1

Pégina 10 44 de 934 IGC
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

-

REFEITURA DE
ORIE uPAZNh .} DEGESTAD AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

0
Y oo ECIDADANIA — ~ontro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

bl

Pesquisa de Satisfacdo do Paciente

Pacientes Atendidos

| o10261 11144

70 1160 ; 2030

i Paclentes que Responderam @ 180

. 0B3% : ' : ; f C05% L 107%

N

{1.56%

Eficiéncla de Respostas

Anilise de Manifestacdes Recebidas

|
'% w@ﬁ

Manifastagbes Avaliadas 1280 560 920.0 ¢ 1840
Manifestagoes Satlsfatorlas @ 1210 | 546 : ; ﬁ ' ' ‘ f : C 8780 1756
indicador ' 94.53%  97.50% : : : : . : | 96.02%  96.02%

Indice de Satisfagdo Consolidada Percentual de Adesdo
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

PREFE(TURA DE

(o) ol

6 130G DADAS COMYOCE

Dt Grotat AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

YICDALE OF PROIID NIEKDIMLHTO

12.17%

8.26% -

Q Q3

Q1: Como vocg avalia a HIGIENE, LIMPEZA ¢ ORGANIZAGAO
Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Saude

Q3: Como vocé avalia 0 SERVICO SOCIAL da Unidade de Saide
Q4: Como vocé avalia o atendimentec da ENFERMAGEM ‘

Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPCAO

Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

Q7: Como vocé considera o tempo de espera para ser ATENDIDO

Q8: Qual a avaliagio geral da UNIDADE DE SAUDE

Turno do Atendimento

Dia L i ; : ; : j T ' 4 154

6E8.06%




IGC 47 de 955

Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
£, PREFEITURA DE

o INSTIUTO

DE GESTAC AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
ECIDADANIA (0

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

URIDARE DF, FECRIV AENCIALHTD

Faixa Etédria do Paciente

04 14 anos T 55 11
15222 an‘os » ’ 1k7 3 : ‘ ‘ : 10 ‘ 20
23935’ano§ » 59‘ 21 L ' . ‘ ; ‘ ‘ o ’ : C40 : 80
‘ ”Acima/deVSI'Sar‘l‘o’s“w.E”‘ ;’26”‘ 9 ’ ’ ' ' 175 s

34 78%

O a 14 anos a 22 anos 23 =& '35 anos 36 a 55 anos Acima de 86 anos
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
EFEITURA DF

a2

& % UHIOADE OF. FRCK10 AYENDIATNIO

A0S COMYOCE

Pohetio AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q1: Como vocé avalia a HIGIENE, LIMPEZA ¢ ORGANIZACAO

Bora Otimo Excelente

?
Péssino

Péssimo 3 : 6 i 2.61 ‘}";
Ru«m | ; 2 4 174%
“éobr‘n : 12.5 25 10.87%
o%o .. 8,8. . ! 46' | | . . g ) ) o . . . e M ?128 55.65%

Excelente | 43 24 : -[ " : § ; : ; Coams &7 | 2043%




IGC 49 de 955

Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

7 PREFEITURA DE

w%%@@é

R onA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA Centro

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

VIEDAUE OF, FRENIO AENDIMENTO

Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Satide

§.26%

Bom Gtirmo Excelente

Ruim

2.61%

Péssimo E 1 ‘
Rim o3 2 4 i
Bom | 14| 5 : ‘ : : : f ; 95 - 8.26%
s N o R o e | . e . : S R
Excelente | 47 0 e 67 2913%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
5, PREFEITURA D

A Mol uPAAN
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Dt eritAd AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA Cen tro

Horizonte - CE
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Q3: Como vocé avalia o SERVICO SOCIAL da Unidade de Saiide

12.17%

Bom Otimo

Ruim

vF’ésslmé

Ruim s o ; FEEE 261
Bom o 9 o o  u o om
oo w43 655 | 13t 56.96% -

30 0 B0 | 26.00%

Excelonfc : 44 | 16 ; ;
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
PREFEITURA DE

i

S ee® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

E CIDADAMIA
Centro

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

g UHIDADE DE PRCIND MENDIMENTD

Q4: Como vocé avalia o atendimento da ENFERMAGEM

Péssinto Ruim Bom Excelente

Péssimo B 4 : : ; : S50 435%

Rum . 6 1 : i ; Y 7 304%
Bom 5 , : : ' . 85 v 7.3%
63 126+ 54.78%

Stimo 39

22

" Excelente 31 C o3 70 30.43%
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Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPCAO

Péssimo

Rutm

Bom

Otmo | 79

Excefente
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
Centro

Horizonte - CE

CNPIJ: 23 555 196/0001-86

8.26%

Péssimo Ruim Bom Otimo Excelente

4.78%
6 . 12 | 522%
95 | 18 826%

53.6 ¢ 107 © 46.52%

405 81 36.22%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
REFEITURA DE '

DEiiA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

E CIDADANIA Centro

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

PRAN

LHOADE DL PRCIIO ATEROIALITO
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Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

7.83%

Pessiio Ruim Bom Otimo xcelente

s
Péssimo 2.61%
V Rhulm‘ ; 4.35%
k Bém 5 9 18 » }.53%1\
Omvno’ { ' A 33 i 56.5 13 48.13%

Excelente | 85 ¢ 28 ! ! i ; : 415 83 B
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
oy PREFEITURA DE

o

Weg g uas

INSTITUTO

DE GESTAC AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
ECIDADANIA (o

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q7: Come vocé considera o tempo de espera para ser ATENDIDO

6.65%

Ruim Bom Otimo xcelente

i Péssimo 15,22%

Rum | 8

3 56 11 478%
Bom 5 65 13 . 565%
Ggmo . 58 | 22 ; ﬁ, : f f f A0 80 ¢ 3078%

| Excelente | 85 36 : : : i ! ;o485 1 91 1 3957%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

BEGESTAG AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

URIDAZL OE $RCHI0 MEHTIMLITD.

Q8: Qual a avaliacdo geral da UNIDADE DE SAUDE

13.91%

Ruim Borm Otimo Excelente

247%

[

Péssimo . 5 0 : : f ‘ : : . : .25

Ruim 2.61%

{42
T
fead

Bom ;o210 w1 : ﬁ f ; j Co16 32 13.91%

Gmo ¢ 75 L s ; ‘ i, : Lose o112 48.70%

P54 21

Excelente : L35 75 3261%




Instituto de Gestao e Cidadania - IGC
Relatério Gerencial

3.2 ~ Qtd, de transferéncias por unidade de destino

OUTROS 18 7 36

2561433 - HOSPITAL E MAT VENANCIO | 29 2 18
RAIM DE SOUSA

2529143 - {JF INSTITUTO DR JOSE 19 16 18
FROTA CENTRAL

2497654 ~ HGF HOSPITAL GERAL DE 12 12
FORTALEZA

2723212 - HOSPITAL DISTRITAL 4 3
GONZAGA MOTA MESSEJANA

2479214 - HM HOSPITAL DE 3 3
MESSEJANA DR, CARLOS ALBERTO
STUDART GOMES

2516640 ~ HOSPITAL DISTRITAL MARIA 4 ] 2
JOSE BARROSO DE OLIVEIRA
PARANGABA

INATIVO 3 1

2480026 - HOSPITAL DE SAUDE 1 1
MENTAL DE MESSEJANA

2785900 - HOSPITAL GERAL DR. 2
WALDEMAR ALCANTARA

7061021 - HOSPITAL REGIONAL DO ] ] ]
SERTAO CENTRAL - HRSC

9672427 - HOSPITAL REGIONAL VALE 2
DO JAGUARIBE

153087 ~ HOSPITAL REGIONAL DE 1
ITAPIPOCA

2372150 - ABEMP 1

2415631 - HOSPITAL ANTONIO ]
PRUDENTE

2528843 -~ HOSPITAL DISTRITAL DR 1
FERNANDES TAVORA

2561417 - HOSPITAL SAO JOSE DE 1
DOENGAS INFECCIOSAS

2806215 - HOSPITAL MUNICIPAL DR 1
JOAO ELISIO DE HOLANDA

7047428 - HOSPITAL E MATERNIDADE 1
DRA ZILDA ARNS NEUMANN

86673 - HOSPITAL ESTADUAL 1
LEONARDQ DA VINC|

HOSPITAL E MATERNIDADE JESUS 1
MARIA E JOSE

UNIDADE INATIVA 1
2526638 - SOPA! HOSPITAL INFANTIL 8

2563681 ~ HOSPITAL INFANTIL ALBERT 8
SABIN
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bisnruro
DE GESTACQ
E CIDADAMIA

-vﬁ‘? D& M/AO“ DADAS

Instituto de Gestao e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

L . . .
Relatorio Gerencial Mes "

- fevereiro v 2025 v

META 4 - RESOLUTIVIDADE

4.1 - Percentual de resolutividade de atendimentos

< classificacios) x 100

Formuta: (N7 de pacientes transferidos / N de pacien

01 - janeiro 98,61 %

98,65 %

02 - fevereiro

4.2 - Percentual de transferéncias por tempo decorrido

9.03%
12,42%

Qi - janeiroe

02 -~ feverelro
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TIUTO

GESTAD
E CIDADANIA
. - . . Més/Ano referéncia;
Instituto de Gestao e Cidadania - 1GC /
Relatério Gerencial Més Ano
02 - fevereiro A\ 2025 v

META 5 - PROCEDIMENTOS

5.1 ~ Qtd. de procedimentos reallizados

a1 -~ Janeiro

02 - feverelro

5.2 - Qud. de procedimentos realizados més

0301060096 | ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 14,756 ¥
0301010048 | CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAQ ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 12.285
0301060118 | ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 11.305
0301100209 [ ADMINISTRAGAQ DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 8.920
0301100012 | ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS NA ATENCAQ ESPECIALIZADA, 8.362
0301100195 | ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 5,493
0301100217 | ADMINISTRAGAC DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 2.459
0214010015 | GLICEMIA CAPILAR ) 1.621
0301100039 | AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1.214
0201020041 | COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 1122
0202020380 | HEMOGRAMA COMPLETO 975

- P Y 55

Total de procedimentos por més

50 Ml
g GO Mt
5
E .
§ 40 Mil .
Q. B . .
. Média de Procedimentos por
20 Mil
Més
0 b

1 - janai

Més

gmas D8 de 934 IGC
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. v . . Més/Ano referéncia:

Instituto de Gestao e Cidadania - IGC /
Lo . ¢ Al
Relatdrio Gerencial Mes "
Q2 - fevereiro v 2025 v

META 6 - EXAMES REALIZADOS

6.1 - Qud. de exames realizados

01 ~ Janeiro

02 - fevereiro

META 7 - TAXA DE EVASAO

7.1 = Per

eritual de evasdo pds atendimento na recepcio 7.2~ Pe

1dal de evasdo pos classificacdo de risco

01 - Janelro 1,32% Q1 ~ janeiro

02 - fevereiro 2,16% 02 - fevereiro

Pagina 9 59 de 934 IGC



PREF

He
ve‘*(.r-’/; DE MADS DADAS ¢

£ CIDADABIA

7 5 H . 3 referéncia:
Instituto de Gestdo e Cidadania - IGC Més/Ano referencia
Relatdrio Gerencial Més Ano

[o53

v 2025 v

META 8 - OBITOS

8.1 ~ Qtd. mensal de obitos

01 - Janeira

02 - fevereiro

8.2 - Detathamento motivo dos dbitos més

J960 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA ‘ ‘ o ‘ o ‘ ‘ ‘ 2
R96 | OUTRAS MORTES SUBITAS DE CAUSA DESCONHECIDA 2
A15 | TUBERCULOSE RESPIRATORIA COM CONFIRMAGAC BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICA 1
A408 | OUTRAS SEPTICEMIAS ESTREPTOCOCICAS 1
1461 | MORTE SUBITA (DE ORIGEM) CARDIACA, DESCRITA DESTA FORMA 1
196 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA NAO CLASSIFICADA DE OUTRA PARTE 1

Pégina 10 60 de 934 IGC
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

3, PREFEITURA D
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|

BE A0S DA comvick

DEGEsTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Pesquisa de Satisfacio do Paciente

Pacientes Atendidos ©o10261 11144 : : : : : : 107025 © 21405

Paclentos que Responderam w0 ; : : ‘ i : ; : 115.0 230

Eficiénola de Respostas 0.63% : "' : ' 1 054%  1.07%

Manifestagdes Avaliadas 1280 560 . ‘ ; 920.0 18440

Manifestages Safisfatorias ~ © 1210 . 546 : j f : : : 8780 1756

indicador | 9453% - 97.50% 96.02% © 98.02%

Percentual de Adesio
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
Centro -
Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

10.87

Qo

B91%

Q5

Q1: Como vocé avalia a HIGIENE, LIMPEZA ¢ ORGANIZACAO
Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Satde

Q3: Como vocé avalia o0 SERVICO SOCIAL da Unidade de Satde
Q4: Como vocé avalia o atendixﬁento da ENFERMAGEM

Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPCAO

Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

Q7: Como vocé considera o tempo de espera para ser ATENDIDO

Q8: Qual a avaliagio geral da UNIDADE DE SAUDE

Turno do Atendimento

BBHE%

Dia
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i Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
O PREFEITURA DE |

H@% T uPA2nh

06 DADES (O VORE

DEGRSTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

E CIDADANIA
Centro

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

¢

Faixa Etéria do Paciente

0214 anos o8 3 ,; ‘:' : ; : : . ; Loss o
o — : ;_ . . e . o N R | o ] s
23‘3 3;5 ancs‘ - 59 ” 21 ; 40 80
sassancs 80 34 42 84
Acima de 56 a;}og ‘ Zé “ 9 17.8 35

aa7e%

e s AN R
O a 14 anos 15 & 22 ano 23 a 35 anos 36 a 55 anos Acima de 56 anos
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
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N DEGESTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPIJ: 23 555 196/0001-86

Q1: Como vocé avalia a HIGIENE, LIMPEZA e ORGANIZACAO

10.87%

Péssin:o Ruim Bom Otimo Excelente

Péssimo

Rulm

Bom
Otmo | 88 40 ’ , 64 128 | 56.65%
Exgelente 43 24 335 67 1 2813




IGC 65 de 955

Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
&5 PREFEITURA

el
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BEGESTAG AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

% UEDADE OF PRCKI0 AEEDIMLITG

e

Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Satide

8.26%

Péssino Ruim Bom Otirmo Excelente

Péssimo ¢ S ; 1 : : : : : : ; : ! 6 261%

204 7%

Bom 4§ l : ’ § S 95 18 | a2e%

Otimo ; : ﬁ | : ? 67 . 134 58.26%

335 . BT 1 2043%

i Excelente
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
PREFEITURA DE -

aio

INSTITUTO

DE GESTAC AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
ECIDADANIA (o

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

g UNIDADE OF PRCHIO NENDIMENTD

Q3: Como vocé avalia 0 SERVICO SOCIAL da Unidade de Satide

1217%

Ruim Bam Otimo

Péssimo

217%
‘ é“'“”‘ M5 H 1 R » r-';'rf
‘E‘aor;mu R k19 . ) 97 14 28 12.47%
Otirm‘) 58 45 B 65.5 131 56.96%

’Excek‘an(eb ‘ ’ ”16‘

30 80 | 26.09%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

& PREFEITURA DE
cht 7 : e i L&)

JLHOEE T uPR2dh DEGESTAO AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
",-;’ i UKIDAE DE FRCRIO NERTIMENTO E Cl DADAN!A

Centro
Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

C MAOS BADAS COMYOCE

=
=

Q4: Como vocé avalia o atendimento da ENFERMAGEM

7.39%

;
Péssinio Ruim Bom Otimo Excelente

o

Péssimo

Rulm 35 7 3.04%

Bom . 13 4 : : : ; 8.5 i 7.39%
Otmo . 87 . 39 . ; ; : : ; : ; C 68 126 . 54.78%

Excelente 48 22 : : ‘ : : : ; : C3s L 70 3043%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

BE GESTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPIJ: 23 555 196/0001-86

?g VIDADE BE FRCKIONERDIMLIYG

ok

DADAS COn

Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPCAO

8:26%

e

Péssino Ruim Bom Otimo Excelente

Péssimo 4.78%

Rulm 5.20%
Bom 8.%26%
AC)ﬂmo ‘ ‘ g‘ 46.52%
Excé!’en(e‘ 35.22%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

BEGESTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPIJ: 23 555 196/0001-86

URIDADL BF PECHIQ FAENDIMLNTG

Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

7.83%

.
Ruirm Bom Excelente

Péssimo 4 2 ; : ; ' ' s 261%
mam 8 2 ‘ ’ ‘ ; 510 assw
IR e S R S s St B .’ ek 5 R o
Gimo 80 | 33 o T ‘ o ' jy ’ - 565 11 [

Excelonte | 55 28

415 | 83 | 36.09%
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

£ PREFEITURA DE
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BDEaierae AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

E CIDADAKIA
Centro

Horizonte - CE
CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q7: Como vocé considera o tempo de espera para ser ATENDIDO

xcelente

Péssinio Ruim Bormn

15.22%

4.78%

Rum

”éom . é ,“5 % 8.5 15 . B.65% |
QOtimo P 2 ' ‘, w80 34.78% |
o ‘ L ‘ » 455 | 91 30.57%

Excelante 55 36 ‘ ;
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
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DEGESTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
E CIDADANIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q8: Qual a avaliagdo geral da UNIDADE DE SAUDE

13.91%

R

Excelente

Péssino Ruim Bom

Pessimo © 5 0o : 25 05 247%

Rum & 5 1 ; 3 . 8 o 281%

Bom © 24 11 f : ‘ , , : : T 2 0 1391%

Otmo 75 L 3 j ! ; ; : : : : L8612 4B.70%

C Excelene | 54 | 2 ! : : : i L5 75 3261%




