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MISSAO

Ser reconhecido pela inovagdo e
geragao de valor para a sociedade

VISAO

Alcancar resultados sociais
relevantes por meio de uma gestédo
inovadora e eficiente.

VALORES
* lnovagao;

* Eficiéncia;

* Resultado;

Integridade.
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O presente relatério, apresenta as metas contratuais e acrescenta os
_indicadores que demonstram o desempenho na unidade, bem como as acdes
realizadas no més de referéncia, trazendo tomadas de acdes corretivas,
mudangas importantes para o aumento da qualidade da assisténcia & saude,
objetivando tornar a Unidade de Saude, referéncia na regido em atendimento e
gestdo de saude.

- Com a finalidade de dar transparéncia e demonstrar respeito com o Municipio, a
Diretoria IGC da Unidade, colaborou na elaboracdo do presente relatério
trazendo agbes que foram desenvolvidas nas diferentes areas, ao longo do més.
Foram aplicadas metodologias de revisdo de atividades, reestruturando cada
f etapa do processo com base no diagndstico situacional realizado inicialmente,
- objetivando otimizar os recursos humanos, processos, estrutura fisica e recursos
disponiveis para melhor servir os pacientes, como podera ser visto mais adiante.

'DADOS DO CONTRATO

- Unidade de Pronto-Atendimento - UPA HORIZONTE
CNPJ MANTENEDORA: 235.551.960.001-86

- CNES: 7381158

Secretario(a) de Saude: Ana Claudia de Franca Morais
- N2 Contrato de Gest&o: 2023.02.09.5

Data da assinatura: 09/02/2023

- Data da vigéncia: 09/02/2025
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O Instituto de Gestdo e Cidadania — IGC é uma Organizagdo Social, nos termos que

" define a Lei No 9.637/98, de 15 de maio de 1998. Atuando no segmento dos servicos

nao exclusivos no qual o Estado atua simultaneamente com outras organizacdes
publicas ndo-estatais e privadas na oferta de servicos que envolvem direitos
humanos fundamentais, como no caso especifico a saude, o IGC tem plena nocéo da
sua responsabilidade tanto perante a gestdo publica quanto a sociedade.

No firme propdsito de ser coerente com a gestdo de exceléncia a qual nos propomos
no ambito das parcerias que firmamos, além da conformidade com a legislacdo e
todos os protocolos que regem a drea da saude, somos altamente criteriosos com a

- selegdo, contratagdo e capacitacdo dos nossos colaboradores em todos os niveis. Por

sermos uma entidade de direito privado podemos adotar normas préprias para
compras e contratagdes cujas condi¢cdes encontram-se no nosso Regulamento
Préprio para Contratagdo de Bens e Servigos, que além dos colaboradores abrange

~ também nossos fornecedores. Essa possibilidade de atuar conforme regras proprias

nos confere flexibilidade e agilidade nos encaminhamentos das soluces e de
respostas as demandas. Atuamos na gestdo de Hospitais, Unidades de Pronto-

atendimento, Unidades Basicas de Saude, Centros de Atencdo Psicossocial e em

outras areas como educacao, cultura, meio-ambiente.

INSTITUITG
DE GESTAQ
ECIDADANIA
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Instituto de Gestdo e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:
Relatério Gerencial | 04 - abril Més AT“

META 1- CLASSIFICACAC DE RISCO

1.1 - Percentual de classificacio de risco

Formula: (N° total de pacientes classificadios / N° total de pacientes atendidos na recepgiio) x 100

01 - janeiro 95 % 10.489 10.351 98,68 %

02 - fevereiro 95 % 11.551 11.302 97,84 % 2,84 % | 493 4,36 %
03 - margo 95 % 14,072 13.783 97,95 % 2,95 % ‘ 642 e
04 - abril 95 % 13.634 13.234 97,07 % 2,07 % " 577 4,36 %

1.2 - Detalhamento por tipo de classificaciio de risco mensal

Fonte: Protocolo HumanizaSUS

Tempo previsto para atendimento: @ Eméargencia O min | O Urgente: 60 min | Pouca urgente: 120 min |

ido Urgente: 240 min

Emergéncia 162 00:04 ‘ ?’(7 hE
Ndo Urgente 3.919 00:13 29,61%
Pouco Urgente 5.910 00:13 ‘ 44 GOY,
Urgéncia 3,243 00:12 24,51%

Grafico: Detalhamento de classificagio de risco por classificagio

Classificacio

B D g Lt

Pégina 1 IGC 30 de 2404



INETITUTO
DE GESTAQ
E CIDADANIA

%

Instituto de Gestdo e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

Ny . . ; A
Relatério Gerencial | 04 - abril Mes o

[N

04 - alit

META 2 - ATENDIMENTO MEDICO

2.1 - Percentual de atendimento médico previsto x realizado

Formuta: (Total de atendimento médico realizadoy/ Total de atendimenta médico provisto) x 100

01 - janeiro

02 - fevereiro 3.792 14.936 6.750 221 %

03 ~ mar¢o 4.325 17.932 6.750 266 %

04 ~ abril

2.2 - Qud. de atendimento médico por tempo de espera

e atendir

Formula: (Tot

O previsto) x 100

lizado/ Total de atendimento mé

01 - janeiro 98,41 % 31 0,30%
02 - fevereiro 98,82 % 31 0,28 %
98,35 % 72 0,53 %

03 ~ margo

04 - abril 97,20%
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC
Relatério Gerencial

2.3 - Percentual de atendimento médico por perfil adulto e pediatrico
Nota: Considerar Padidtrico pacientes com idade menor ou igual a 17 anos
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2.4 - Percentual de atendimento médico por género

© % Atendimento Feminino %% Atendimento Masculino
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2.5 ~ Percentual de atendimento médico por turno
Nota: £ considerado turno diurne atendimenta de 07hs as 18:50hs e noturno de 19hs as 06:59hs

% Atendimento Diurno &% Atendimento Noturno
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04 - abril

47,68%

38,27% |

03 - margo
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Instituto de Gestao e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

7 . . A A
Relatorio Gerencial Mes no

04 - abil ¥ 28

2.6 - Qtd. de atendimento médico por dia da semana/més
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Dia da semana

01 - janeiro 13,73 %

02 - fevereiro 11.144 74,755 14,91 %
03 - margo 13.607 74.755 18,20 %

04 - abril 13.007 74.755 ! 17,40%
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. - . . 8 feréncia:
Instituto de Gestao e Cidadania - IGC Més/Ano referencia

, . . 8 Ano
Relatério Gerencial Mes

04 - abrit

META 3 - REFERENCIA

1 - Perfil de solicitagio x realizagdio de transferéncias

01 - janeiro 100,00% 100,00 %

02 - fevereiro 100,00% 153 i 100,00 %
03 - margo 100,00% 128 106,00 %
04 - abril

100,00% 146 100,00 %

3.2 - Qud. de wransferéncias por unidade de destino

QUTROS 18 7 36 12 21 8 26 11
2561433 - HOSPITAL E MAT 29 2 18 1 23 13
VENANCIO RAIM DE SOUSA

2529149 - F INSTITUTO DR JOSE 19 16 18 14 19 13 13 17
FROTA CENTRAL

2497654 - HGF HOSPITAL GERAL DE 12 12 9 1 12
FORTALEZA

2479214 ~ HM HOSPITAL DE 3 3 3 1 3
MESSEJANA DR, CARLOS ALBERTO

STUDART GOMES

2723212 - HOSPITAL DISTRITAL 4 3 1 2
GONZAGA MOTA MESSEJANA

INATIVO 3 ] 5 4 3
2516640 - HOSPITAL DISTRITAL 4 1 2

MARIA JOSE BARROSO DE OLIVEIRA

PARANGABA

2480026 ~ HOSPITAL DE SAUDE 1 1 2 1
MENTAL DE MESSEJANA

2561417 ~ HOSPITAL SAO JOSE DE 1 1 1 2

DOQENGAS INFECCIOSAS

7061021 - HOSPITAL REGIONAL DO 1 ] 1 1 1
SERTAO CENTRAL ~ HRSC

2499363 - HGCC HOSPITAL GERAL DR 3
CESAR CALS

2785900 - HOSPITAL GERAL DR. 2 3 1 1

WALDEMAR ALCANTARA
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Instituto de Gestdo e Cidadania - !GC

Relatério Gerencial

3.2 - Qtd. de transferéncias por unidade de destino

OUTROS

2561433 - HOSPITAL E MAT VENANCIO
RAIM DE SOUSA

2529149 - (JF INSTITUTO DR JOSE
FROTA CENTRAL

2497654 ~ HGF HOSPITAL GERAL DE
FORTALEZA

2479214 - HM HOSPITAL DE
MESSEJANA DR, CARLOS ALBERTO
STUDART GOMES

2723212 - HOSPITAL DISTRITAL
GONZAGA MOTA MESSEJANA

INATIVO

2516640 - HOSPITAL DISTRITAL MARIA
JOSE BARROSO DE OLIVEIRA
PARANGABA

2480026 - HOSPITAL DE SAUDE
MENTAL DE MESSEJANA

2561417 - HOSPITAL SAO JOSE DE
DOENCAS INFECCIOSAS

7061021 ~ HOSPITAL REGIONAL DO
SERTAO CENTRAL « HRSC

2499363 - HGCC HOSPITAL GERAL DR
CESAR CALS

2785900 - HOSPITAL GERAL DR,
WALDEMAR ALCANTARA

2372150 - ABEMP

2415631 - HOSPITAL ANTONIO
PRUDENTE

2427176 - HOSPITAL JOSE MARIA
PHILOMENO GOMES

2528843 - HOSPITAL DISTRITAL DR
FERNANDES TAVORA

7047428 - HOSPITAL E MATERNIDADE
DRA ZILDA ARNS NEUMANN

9672427 - HOSPITAL REGIONAL VALE
DO JAGUARIBE

HOSPITAL E MATERNIDADE JESUS
MARIA E JOSE

153087 ~ HOSPITAL REGIONAL DE
TAPIPOCA

2611295 - HOSPITAL MUNICIPAL
DOUTOR AMADEU SA

2651351 - HOSPITAL DISTRITAL
GONZAGA MOTA BARRA DO CEARA

2806215 ~ HOSPITAL MUNICIPAL DR
JOAO ELISIO DE HOLANDA

86673 ~ HOSPITAL ESTADUAL
LEONARDO DA VINCI

UNIDADE INATIVA
2526638 -~ SOPAI HOSPITAL INFANTIL

2563681 ~ HOSPITAL INFANTIL ALBERT
SABIN
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Instituto de Gestdo e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

Relatério Gerencial Més

04 - abrit s,

META 4 —~ RESOLUTIVIDADE

4.1 ~ Percentual de resolutividade de atendimentos

{N® de pacientes transferidos

/ N© de pacientes classificados) x 100

01 - janeiro

02 - fevereiro 153 i 98,65 %
03 - margo 128 99,07 %
04 - abril 146 98,90 %

- Percentual de transferéncias por tempo decorrido

01 - Janeiro 76,39% 9,03% 4,86% 8 §.56%

02 - feverelro 72,55% 12,42% 5,23% 8 5,23%

03 - margo

66,41% 11,72% 7,03% 8,59%

04 - abril

75,34% 8,90% 4,79%
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Instituto de Gestdo e Cidadania - 1GC Més/Ano referéncia:

' ' A Ano
Relatdrio Gerencial Més

04 ~ abwii “v e

META 5 ~ PROCEDIMENTOS

5.1 - Qud. de procedimentos realizados

01 - janeiro 13.862 10.353

02 - feverelro 548 14.756 11.305
03 - margo 650 17.721 13.783

04 - abril 602 17.435 13.231

5.2 - Qtd. de procedimentos realizados més

0301060096 | ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ‘ 17.435
0301010048 | CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 14.265
0301060118 | ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAOD DE RISCO 13.231
0301100012 | ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA, 9.842
0301100209 | ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 9.532
0301100195 | ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 7.315
0301100217 | ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR ViA ORAL 3.393
0301100039 | AFERIGAO DE PRESSAO ARTERIAL 1.696
0214010015 | GLICEMIA CAPILAR 1.667
0201020041 | COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 1.308
0301100250 | AFERICAO DE TEMPERATURA 1.220

Total de procedimentos por més

100 Mil
4
E
§
5 s 84.027
5 i
¢ N R
B io de Procedimentos por
Mis
a il

janeirn
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i 3 : ; 8 feréncia:
Instituto de Gestdo e Cidadania - IGC Més/Ano referencia
Relatério Gerencial Més Ano

34 - abril 2045

META 6 - EXAMES REALIZADOS

&

6.1 ~ Qtd. de exames realizados

01 - janeiro
02 - fevereiro
03 - margo

04 - abril

META 7 -

7.1 ~ Percentual de evasdo pds atendimento na recep¢io

01 - Janelro ‘ 1.489/ o 10.351 ‘ 1,32% 01 —aniro

02 - fevereiro 11.551 11.302 2,16 % 02 - fevereiro 1,40 %
03 - mar¢o 14.072 13.783 2,05% 03 - margo 1,28%
04 - abril 13.634 13.234 2,93 % 04 - abril
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Instituto de Gestado e Cidadania - IGC Més/Ano referéncia:

) . M‘
Relatdrio Gerencial &

04 - abrit

META 8 - OBITDS

8.1 - Qtd, mensal de obitos

01 - janeiro
02 - fevereiro 5
03 - margo 13
04 - abril

8.2 - Detathamento motivo dos ébitos més

A41 | OUTRAS SEPTICEMIAS 2
A419 | SEPTICEMIA NAO ESPECIFICADA 1
C61 | NEOPLASIA MALIGNA DA PROSTATA 1

1461 | MORTE SUBITA (DE ORIGEM) CARDIACA, DESCRITA DESTA FORMA 1
J960 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 1
R092 | PARADA RESPIRATORIA !
R57 | CHOQUE NAQ CLASSIFICADO EM OUTRA PARTE !
R578 | OUTRAS FORMAS DE CHOQUE i

R96 | OUTRAS MORTES SUBITAS DE CAUSA DESCONHECIDA 1
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

i

4"’

INSTITUTD
DE GESTAD AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
£ CIDADARIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

UPE24h

I SROGHALL

Pesquisa de Satisfacao do Paciente

Pacientes Atendidos : : 13007 - e
Pacientes qua Responderam | § : 82
Eficibncia de Respostas ; 0.63% : : 0.63%

Andlise de Manifestacoes Recebidas

Manifestagtes Avatiadas ; 656

(560
Manifestagies Satlsfatorias : .o 588 : SE8.0
Indicador : ' | 80.63%
Indice de Satisfagdo Consolidada Percentual de Adesido

tr0 - Horizonte/CE




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H
73 PREFEITURA DE

U DE A0S DADAS (O w}cjé

N NSO bR ESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
£ CIDADARNIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q1 Q2 Q3 Q4 a5 [85] ar

Q1: Como vocé avalia a HIGIENE, LIMPEZA e ORGANIZACAO
Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Satde

Q3: Como vocé avalia o SERVICO SOCIAL da Unidade de Satde
Q4: Como vocé avalia o atendimento da ENFERMAGEM

Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPGCAO

Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

Q7: Como vocé considera o tempo de cspera para ser ATENDIDO

Q8: Qual a avaliagdo geral da UNIDADE DE SAUDE

Turno do Atendimento

B 20%




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

b

3 PREFEITURA DF STITUTO
o DE GESTAC AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

£ CHBADANIA Centro
Horizonte - CE
CNPIJ: 23 555 196/0001-86

Faixa Etéria do Paciente

0a 14 anos 7
15 a2 22 anos . 8
23‘a 35 anos ' { c23
36 a‘ 55 anos : ‘ ‘ 29

.

Acima de 56 anos . .15

28.05%

18 a3 22 anos 2% & 35 anos 33 a 55 anos Acina de 55 a




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

e oistAn AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100

E CIDADANIA
' Centro

Horizonte ~ CE
CNPIJ: 23 555 196/0001-86

ARG

Q1: Como vocé avalia a HIGIENE, LIMPEZA e ORGANIZACAO

Pssimo | : L4 i ; : 488
;éumvj - . e ,,;3 ’ ‘ . ”
Bom ‘ : 7 v v A a4,
Olimo : o ‘ 34 : -

Excalente H L34 2




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

N Gestas AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
ECIDADANIA

Centro

Horizonte -~ CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

S PREFEITURA DE
(i £

A i
BAGS BADAS CRVOCE

HGATE DT PO ALHDIS HIO

Q2: Como vocé avalia a QUALIDADE da Unidade de Satide

122%

Péssimo ‘ ; 3

R B ; 3 . : ; ; iv
bBom : N ;‘ ‘f ‘ ‘ T ‘ : ‘ ' ' i o

» Otimo " 34

Excatento .3z 37




Unidade de Pronto Atendimento - UPA241H

pe
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N ECIDADANIA

AV PRESIDENTE CASTELQO BRANCO, 5100
Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

UP&R2:

WAL DL PR AN

0

Q3: Como vocé avalia 0 SERVICO SOCIAL da Unidade de Satide

Pésaimo Ruiy

Pessimo : : 5 . 5 i ARELE

Rulm : : o2 > o aq

Bom ‘ T ; j , 7 7 854

Otmo { L34 i : KT 3 (38

Excolente : .34 ; : i B AR




Unidade de Pronto Atendimento - UPA2411

FITURA DE

i

BEotsiae AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
ECHDADARMIA

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q4: Como voct avalia o atendimento da ENFERMAGEM

5.54%

Péssimo

o . R :. e , . . : . '!
Bom : : P : ‘7 : ‘ 4
Otimn : : ‘ 53 : 95 a0 A% nges
Ex(te]er\t?) i .30




Unidade de Pronto Atendimento - UPA2411

UPA2AN DiGicrAs AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
OL AL E CIDADANIA
Centro
Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q5: Como vocé avalia o atendimento da RECEPCAO

Pgssimo | : : Co14 : : e 14 KRNI

Ruim : i 5 5

Bom : [
Otimo : Com e
Excelents 23

Jentro - Horizonte/CE




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

3 U
M HORL T brGEsTAG AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
R \v17 A : E CIDADARNIA
M DE MAQSDADAS COMVOEE Centro
Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

Q6: Como vocé avalia o atendimento do MEDICO

10.953%

Péssimo : g

Ruh"n‘ o H &

,B,Om e | . .

Otim‘n : “ ‘ " 31 ‘ ‘ . : : ) 5 S

Excelente ; s28 2% N
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Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
Centro

Horizonte - CE

CNPIJ: 23 555 196/0001-86

Q7: Como vocé considera o tempo de espera para ser ATENDIDO

Ragim

Péssimo : : 21
Ruim : : 0 4
Bom ‘ : ‘ ‘ 4
Otimo ‘ ‘ - - 22

é%;:él;amé - “““ ‘ a0

Horizonte/CE




Unidade de Pronto Atendimento - UPA24H

DEGESTA® AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 5100
B CHYADAMIA,

Centro

Horizonte - CE

CNPJ: 23 555 196/0001-86

SRGBIIE DL PTG AR IO

Q8: Qual a avaliacdo geral da UNIDADE DE SAUDE

17 0%

fam

Péssimo : : 8 3 6 7
Ruim : : .6 : : ) 6 5
Bom ‘ : S0 : 10 10 e

Otino : Cos o ; 32 32

Excalente ; D28




